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                                       別紙２　（第１５条　事故、災害等に関する報告連絡体制）

報　　　　　告　　　　　及　　　　　び　　　　　連　　　　　絡　　　　　体　　　　　制　　　　　図

現　　　　　　　　　　地 各　　　箇　　　所 本　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　社

関係機関 社　　　長 経営企画部長 総　務　部　長 運　輸　部　長 監　査　役 経営戦略本部長

グループ 警 察 署

安全統括管理者
会社等 消 防 署

招集決定
病 院 等 経営企画部担当部長（企画） 経  理  課  長

安全推進室長
情報収集班 旅客対応班

連絡責任者及び
営業戦略課長

支店・営業所長 輸送班

安全推進室
担当者現　　　場 総務部担当部長（総務） 総務部担当部長（人事）

点呼執行者
運転係等 広報・部外対応班 広報・部外対応班 ・JR西日本ガバナンス推進本部

・JR西日本経営戦略部

・JR西日本中国統括本部経営企画部
安全推進室員

運行管理者
情報収集班（初動）

復旧調査班 運　輸　課　長 営　業　課　長 営業センター所長整備管理者

輸送班

情報収集班
旅客対応班 旅客対応班

復旧調査班

車両管理課長 教育指導課長
情報収集班

現地責任者 【 情 報 交 換 】 本　社　対　策　本　部 復旧調査班 復旧調査班
広報・部外対応班

支店・営業所長 本 部 長　 ：　社　　　長【 業 務 指 示 】
輸　 送 　班

旅客対応班

復
旧

調
査

班

　１　車両損傷状況及び必要な車両情報の把握
情
報

収
集

班

　１　記録係の指定

輸

送
班

　４　事故原因調査 　４　各班の状況を集約し、総合的にまとめる

　１　救護車両の手配

　２　現地派遣技術者手配 　２　現地状況の把握 　２　家族の集合場所の確保

　３　業者、レッカー及びＪＲバスグループの修理手配 　３　現地班と連絡を取り警察署や消防署、病院等の情報を収集 　３　家族への連絡

　４　家族を現地・病院に搬送する手配

　５　他路線の運行計画の調整

旅

客
対

応
班

　１　乗客名簿の作成 広
・

部

対
応

班

　１　緊急連絡名簿により関係箇所への連絡

　２　乗客の搬送先の病院の把握 　２　時系列情報を整理する

　３　病院への派遣者の手配 　３　記者会見用に会議室の確保及びマスコミ対応の窓口開設

　４　ホテルでご家族の対応及び帰路の手配 　４　本部長と連絡調整を行い記者会見を行う

　５　治療費や見舞い金の確認 　５　ホームページ等発表後新聞ＴＶニュースの集約をする
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