
２０２４年 11 月 29 日 

 

 

 

お客様センター休憩時間の電話対応変更について 

 

 

 

平素より当事務所をご利用頂きまして、誠にありがとうございます。 

2024 年 12 月 10 日(火)より、当社コールセンター従業員労務改善の為、お昼休憩時間で

の電話対応の変更をさせていただきます。 

 お客様には大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力のほど、何卒宜しくお願い申し

上げます。 

 

記 

 

 

１ 休憩時間対応の変更について 

休憩時間 13:00 ～ 14:00 (平日) 

箇所 現行 変更 備考 

お客様センター 電話による受付のみ対応 電話による受付は非対応 平日のみ 

※平日午前 9 時 30 分から 13 時と、午後 14 時から 18 時の間にお掛け直しいただくか、

当社ホームページのお問合わせフォームからメールでお問合わせ下さい。 

 

２ 実施日 

  ２０２４年１２月１０日（火） 

 

３ その他 

ＪＲバス中国ホームページ https://chugoku-jrbus.co.jp/ 

 

４ お問い合わせ 

  ＪＲバス中国 お客様センター TEL：0570-010-666（ナビダイヤル） 

https://chugoku-jrbus.co.jp/

