
２０２４年１月１８日 

 

 

「高速バス電話予約センター」及び「お客様センター」の営業時間変更について 

 

 

いつも中国ジェイアールバスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

弊社の高速バス電話予約センターおよびお客様センターにつきまして、店舗移転にともない、 

２０２４年１月３１日の営業時間が下記の通り変更となります。高速バスをご予約のお客様は 

中国ジェイアールバスホームページの販売サイトからご予約ください。 

 

販売サイトＵＲＬ：https://www.chugoku-jrbus.co.jp/highway/ 

 

 

記 

 

 

１ 変更日 

２０２４年１月３１日（水） 

 

 

２ 営業時間 

 1 月 31日の営業時間 通常営業時間 

高速バス電話予約センター 

0570-666-012 
9:30～15:00 9:30～18:00 

お客様センター 

0570-010-666 

8:00～15:00 

15:00～翌 8:00間は夜間対応 

年中無休 

19:00～翌 8:00間は夜間対応 

※1 月 31 日のお客様センターの夜間対応時間は電話工事の影響で繋がりにくい場合もありますので予

めご了承ください。 

※いずれも２０２４年２月１日からは通常どおり営業いたします。 

※お客様センターにおける夜間対応時間はお問い合わせ内容によって、即時対応出来ない場合もござい

ます。 

 

 

３ お問い合わせ先 

  中国ジェイアールバス お客様センター 

  TEL 0570-010-666（ナビダイヤル） 

https://www.chugoku-jrbus.co.jp/highway/
tel:0570666012
tel:0570010666
tel:0570010666

